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GDX䫟鶟㲜の氦餉כDX٤٘ةلの瓀㲊

٤ٚعٜذةظٜف٭ٞءמյ2022䇗1僖עو٭ٜءٝٚؠ
յそのעն熖גױ٤GDX䫟鶟㲜二錃٘ب٭ْ٭ؚنت
⯥骰גֵמGDX䫟鶟ّ٭زの玮־ׅ┕ה⹆槆յDX䫟
鶟の⛮⯆ט ٭ف٤ّْ٭زնגױ׀ך؆磝מׂ ؠյע
յSTEMScienceյ湳釤ֵֿמ⿁の䤗软・邮و٭ٜءٝٚ
TechnologyյEngineeringյMathematicsのכٜ؞ت自
氦䓪גֻ⤓人免鹟䥁ױַיն

行ַյ社内מ䐿䈓氳ء٤ٛؓك・յ鐧削ע⮣の氦餉䎎ّ٭ز
のITٛ٭بٚط նその䏲յDXגױ嫰ⱱמ杯敯䤧䭂יַחמ

鵟גր泘䧗㣓ցיַחמ磬ㅀꢛכ閱鑜◫յDX٘ةل
٤րٜذةظ磬ㅀמ鱮ײյ냕ַ琂◁ⱱ䧏יז䅻מ鶟յ
┩の╈מ靹春ց瓀㲊גױն杯㏇յ┩槡تַױ⬝עך
״גַׂי㵚䑴מյ㚺ֽי䤗软ֿ鶟ٜذةظךغ٭م
䑒ֿכ׆禈ׄצյ㰢מכככׇ⮆自ٜذةظյעמ
釐ךնその״גյלםعتؔط٤ؙؕئذ٭ظの㵠ꝛ䓪の냕ַ
人免の罫䡗מככյ⪒社ֿٜذةظの鶟מ鷐םכ
ךꄆ釐僃ֿכ׆ׅ┕⛼겧㎻յ梪㗞禈ׄצ㰢מַֹ
؟のכ杯敯כ٤٘ةلյDXך┕նそのױַי縒ֻכֵ وشٔ
յ╈僿נ閱鑜ꄆך内ّ٭زյך釱憠ַֹכ־ַׂי״㒪ֹל
磬ㅀ銶槆րPASSION 2026ցך䫴ׅח4גのꄆ憠⮆ꄇրذت
تؾةلの䷉ꪵցրتجٞوの䷉ꪵցր哅ⳉت٤ًؙٛتؠؙ٭ُ
ֽׄמ٤ց٘ب٭ِٖٝبの䷉ꪵցր溿狒ꝧ氦・生榤䤗软ٜظٓ
DX䫟鶟䡵樋玮勅גױն䡵樋玮勅עיזגֵמյف٭ٞء
٭ف٤ْٜ յײ鱮ײ釱憠磝םױױյ״גגַי槆⹆
㚺מ㵚䑴غُ٭ٞ׀ך 䬞وش 縒כג׀ךֿכ׆ׂ նױַיֻ

րPASSION 2026ցֽׄמDX䡵樋

րت٤ًؙٛتؠؙ٭ُذتの䷉ ꪵցעךյ걘 㲘 䫘 憠 ꯛ 㓊
յُיַֽמ 䗯ء٤ؔطآ٭ 㕔 ䷉のלםّطتب ꪵ 鶟 ״

ٝٚؠמךնױ׀ַי و٭ٜء  յCRMCustomerעך

Relationship Managementب ت ط ّ  㵵 ⪌ յֽי
2022䇗ذ٭ظの⮆冪・鉮冪גױ⪋מث٭ؘنն㵧全氳
٤جء٤؞٭٠عشؾ٤٘ب٭يؿؕذ٭ظյCRM鉮冪עמ
鵽䯥כ関鵽の孨Ⳃؔطٛلػطتئ哅鼧յ◄⺨INC٭ذ
ؠؓם氳⛮⪮לם孨榫מ٤٘ب٭آؼِٖؤのכյ걘㲘
ַיׅםחכ٤٘ب 銶ׂ槆ךնדג杯侇憠עךյ걘㲘־
䬠❠ַذ٭ظ⩕ׂדגの⿁韬냕ַי״ 鏀閁כ鐐갭ֿכ׆ׂ
٭ظء٤ؼ٭ٝعの⪌ⱱ״ג״յ⪌䣆䗯㕔の⿁韬냕ֽי
CRMמն僃磙氳ך׆כַי⪋ⱱמ┕⺸٭بٚطٛذ

خַٛ二גז✳ٜذةظյ걘㲘杼鉮ך冪⮆ذ٭ظ ٘ب٭ٖ
٤錃銶・䬠❠כ׆泘䧗ױն
ր哅ⳉتجٞوの䷉ꪵցעյ⺨哅ⳉتجٞوのٜذةظזמ

نؚقי ם䇶㓊מյꪜ䅻ֿךの䷉ꪵ״ג┕⺸ت٤ُ٭
哅ⳉの去ⷒעױյיכײ磝םն⪮⛮氳ױםמُ٭ط
ٜذةظյך╈哅の⛼ַי行ךٜٖؓؼ行ַյ杯㏇ُ
יזמ괊驱氳ם生榤䓪の⺸┕ֿ僿䏨تجٞو׀ך鹟㲊
IT犉哕מٜف٭ٞءךכ梪㗞のם⪑յ㱦גױնױַי
孨榫יכ⛼⯆⛮׀ךյCOBIT˥1Control Objectives 

for Information and Related Technologyن ّ٭ٝ
նױַי浓䣆מ⤓の丝ت٤ػف؝ITגכؠ٭٠
րٜظٓتؾةلの䷉ꪵցעיַחמյٜذةظמتل٭ئ䤗

软磝⺬ײ二ַ❫⡁生⭳ײ☼磝טײ מ犉哕氳ׂ
鶟ױַי״նעو٭ٜءٝٚؠյךױ׆斻自䤗软מյ他
社כ┉⽏鷿ֹ♀ⱶ❫⡁の냕ַ邮⿁Ⱘ⭳ֿכ׆䍚ֵךײյ
ؓعؠرٞوַ の⥝⺸ֿ䍚ֵׂٜظٓتؾةل㑔のعؗ
יכ⿁邮כםמ愁┖ֿث٭ؼ社会צגכץյדגնגױ
の鸵䑴ⱱֿ䮇ֹױים鐐갭גױֵն׆の鐐갭מ㵚
כتل٭ئٜذةظםهؔطؠٚذ٤ؕגIoT孨榫յי
ַֹ♀ⱶ❫⡁ף׀ךֿכ׆ׄחյ䧏禈氳ث٭ؼמ嵹ג
י縒ֻכַׂיז䇶ֿ䬠勅の⺎耆䓪םג二ח־յמככ
חوؕذعٞوのتل٭ئגֹ׆ն杯㏇յױַ י״㡎ׂ

熖הגの䧪䡵Θ

人と磝笝の٤٘ب٭ْ٭ؚنت٤ٚع

نルトٚンスؚذةظルفローء ーْー٘ب ン䫟鶟㲜Ꝏ

スذンٛー・ُٕؠن
（Fukuyama Stanley）

炘⪒ֿذةظルに瞿鵟しג
☔免כなֹに、
㰢צ禈け磝笝겧㎻を⛼り┕ׅまն
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նױַ
ր溿狒ꝧ氦・生榤䤗软٤٘ب٭ِٖٝبցעյ溿狒ꝧ氦ֿ☪䏲ל

のםֹ㲔꽦行ֹの־釤哕י״յٜذةظ梪㗞ך⫋杯׀ך
丝杼・礴ذ٭ظםכت٭يյ״גնそのױの吾鋀
ءٝٚؠն杯㏇յױ׀ַי錃銶ّ٭ؚنعشٚوյ⪦僗⺬
自㳃氦꧅גIoT孨榫ימյ䤗软鼧ꝛעךの生榤䤗软و٭ٜ
䢥の鷞榫僃鸵طتب րّ٤٘ب٭ِٖٝب٤ؕصٜذةظց㲔
产ױַיն☪䏲׆のםֹ磝ײ㘃յؔنך٭فؕئ
ַי٤㘃٘ب٭ِٖٝب杯⫋ٜة ◀ׂ㲊ךն

㕙⺬յגDX䫟鶟䡵樋ֿ㲔杯ֽׄמのꄆ憠⮆ꄇח4׆
鷨⸻の磬꽦2־Ⱏ♓┕のⲖ曍ֿ䘶㲊ױն׆⹆
縒מKPIの錃㲊מ磝؆ױַךն

a digitally savvy company泘䧗י

熖הגの仼䅻生孨עמյ٤هٛغذ٭ظמךךذ٭ظ縒ֻյ
עהגյ熖ףֻ❆նױַיַ♀の縒ֻ亠ֿ劮״婊ךذ٭ظ
㛾妳◀㕔釤יその仼の銶槆玮ֿױגיյ㛾妳◀㕔ע

銶畀ֿ行ם㛻㚺穠㳡ַֹכ僗釐碛法ךذ٭ٖم٤ؤ٭ق٭ت
նךのַי行Ⳃ婊㲊ע人י釤ذ٭ظյそのיַי
ذ٭ظ䡵樋յ会社の銶槆עךGDX䫟鶟㲜מ喋⺱כ׆
孨榫יյ䙫䓙婊㲊׀ך☼磝כ׆ׅ┕⛼ײ泘䧗ַי
ظ䣽ֹյ仼ꮽֿכץ社┉人עױյעמ״גնそのױ
מ䅻־の孨榫⮵מDXך䎬םֹのלֿذ٭ظٜذة
縒ֻյ碊の傴걉כ⺱喋յ⮆ַ־䎬ذ٭ظך⹜յ⛼䡗յ
稴յ蠷犉綗䜉骰ֿכ׆ׄחמ㛻⮉ךնそֹףյ
自ذ٭ظכの⿁韬ֿ⺸┕յتؾةلの⮵孨榫מ鸵ג敯
䛜ױםכն

מככն人◄鼧ךꄆ釐מꪜ䅻յ人免罫䡗יյ┾行גױ
磝笝の٭بٚطٜٛذةظ鍐❫行ַ؟ֿם ع״㒪وشٔ
孨ם㏐鷹םֹの׆նױַי溿⟣の㲔产吾鋀・ء٤ؼ٭ٝ
Ⳃ鵟יյ社⪒ֿמٜذةظ瞿鵟ג人免ך啶䡗
յ a digitally savvy company泘䧗ױ׀ַיն

˥1  ISACA䗯㕔ٜ٭ٞع٤ؤّطتب会ֿ 瓀㲊ITכت٤ػف؝ITُؾ
ؠ٭٠ّ٭ٝنのع٤ْة

րPASSION 2026ցֽׄמDX䡵樋

ٜذةظを磬ㅀמ鱮ײ、냕い琂◁ⱱを䧏יז䅻מ鶟、世の╈מ靹春る
a digitally savvy company

ӫ 걘㲘杼鉮
ӫ 걘㲘כの䫘憠

٤䫟鶟㲜٘ب٭ْ٭ؚنت٤ٚعٜذةظٜف٭ٞء

٤磝笝هٛغذ٭ظ
րךذ٭ظ縒ֻյךذ٭ظ婊״ց

┕⺸٭بٚطٜٛذةظ
┕⺸人免奂曍のتؠؔطٛػؓذ٭ظ

ӫ ٜذةظのتجٞو
ӫ 耆ⱱ・Ⲗ曍ؓوش
ӫ نؚق 畘杼ت٤ُ٭

ӫ تؾةلגٜذةظ
ӫ 二تؾةلٜذةظַ
ӫ  ٜف٭ٞءמٜذةظ

ӫ 㰢⹚䑴٤٘ب٭ِٖٝب
ӫ ٤٘ب٭ِٖٝبع٤ٚو

DX٤٘ةل

ꄆ憠⮆ꄇ

ت٤ًؙٛتؠؙ٭ُذت
（걘㲘⛮꽦）の䷉ꪵ 哅ⳉتجٞوの䷉ꪵ の䷉ꪵٜظٓتؾةل 溿狒ꝧ氦٬榟榤䤗软

٤٘ب٭ِٖٝب

րPASSION 2026ցעך յDX٤٘ةلのכյ⪒社氳מDX䫟鶟״גַׂי յրت٤ًؙٛتؠؙ٭ُذتの䷉ꪵցր哅ⳉو
ؠնגױꄆ憠⮆ꄇ錃㲊׀׳磝のח٤ցの4٘ب٭ِٖٝبの䷉ꪵցր溿狒ꝧ氦・生榤䤗软ٜظٓتؾةلの䷉ꪵցրتجٞ
עو٭ٜءٝٚ յتجٞوךٜذةظ㚺ֻյ㛡喋䓪ך氦䘶の䆋䇶ׅյ人כ磝笝מ㚺ꪵךכ׆ג䡗Ꝏյ┩の╈מ靹春
նױ׀ַי

1 2 3 4
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DX関鵽◄❆ 1
CRMّطتب鵽䯥מ걘㲘䬠勅

DX関鵽◄❆ 2
ِٖب٤ؕصٜذةظ ب٘٭ٝ ٤

٤٘ب٭يؿؕ
ء٤؞٭٠عشؾ
（INC）٭ذ٤ج

ؔطٛلػطتئ
䫟鶟儖鼧

CRMעّطتب յ걘㲘כの哅յ㵚鎇の㷽塷┉⩕畘杼ךכ׆յ⫃帐ם関➟の禴䧏・⺸┕㍲ךّطتبն٭ٜءٝٚؠ
ؔطٛلػطتئ哅鼧յ◄⺨INCذ٭ظյCRM鉮冪עמն㵧全氳גױ⪋מث٭ؘنの⮆冪・鉮冪ذ٭ظ2022䇗עךو
関鵽の孨Ⳃכ鵽䯥ךכ׆յ㛡喋ם釱憠־յ嵹餉䈱の냕ַ邮⿁تل٭ئの䬠勅ֿלם⺎耆כ׆םמ泘氳ױכն

עךの自㳃氦꧅䢥و٭ٜءٝٚؠ յ邾丗⺏の氦꧅錃⤓ֿ牧⥸ֽיյ◄哅䢥内꧅妳כ蠔妳❠礡ױַיն٤ؕصٜذةظ
עך٤٘ب٭ِٖٝب յ妳霄ذ٭ظ٤ل٭ذ・ٍٚؕذ٭ظIoTךّ٭ؚنعشٚو⹜յמ⩕ذ٭ظ◄哅䢥内の꧅妳・蠔妳
の釐◀峮行ַױնٍ 鷞榫銶槆玮勅・䬠炐ם僃鸵יכ⛮⪑յ氦꧅䢥ך┕ג機㉺の鷞鬇⯆硜嵹餉⺨לם٤ل٭ذٚؕ
նױ

槆⥼䬠❠典莔ؙثّطتب٭؟ٜؾ株式会社

䗯㕔の⺎釱٬┉⩕畘杼 䗯㕔の⮆冪٬孨Ⳃ

鵽䯥ّطتب

CRMّطتب

⺲⯌
䗯㕔

걘㲘
孨Ⳃ

◀㲊・㷽塷 㲔竮

岣♀
ٜؕؒن

鵽䯥

鵽䯥 鵽䯥

邮⿁تل٭ئの䬠勅

製
品
サ
ー
ビ
ス
の
提
案

PSAّطتب 걘㲘כの
哅・㵚鎇

걘㲘
㎁⫂٬宾㛙⺨◄哅鼧

よ鐶

걘㲘

⺲⯌䗯㕔

よ鐶

孨Ⳃ

㲔竮

岣♀ٜؕؒن

稀⺬غ٭ٍٖبشر

⹜・畘杼ذ٭ظ 䓪耆鍐❫・樟䅻吾湳 氦꧅䢥僃鸵鷞榫

✳榫鼧ꝛמغ٭ٍٖبشرגثُؕذتי⺬מ鷞榫

妳霄٤ل٭ذ・ٍٚؕذ٭ظ
ךّ٭ؚنعشٚوIoTذ٭ظ

⹜

⹜מ⩕ذ٭ظյ
כ❪٤の䓪耆鍐ل٭ذ・ٍٚؕ

⪒⛮の樟䅻◀⩚吾湳㲔产
꧅ⱱ・蠔妳釐◀峮⹚何ג

僃鸵鷞榫銶槆玮勅

❫⡁Ⱘ鵰䡵樋
熖たהの䧪䡵Θմ人と磝笝の٤٘ب٭ْ٭ؚنت٤ٚع




